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Forord

Universitetskanslersambetet (UKA) har bl.a. till uppgift att ha tillsyn
over universitet och hogskolor. UKA och dess foregangare
Hogskoleverket har utfort uppgiften bl.a. genom att handldgga
anmalningar mot larosaten samt publicera rapporter och vagledningar pa
olika omraden.

Den har vagledningen riktar sig framfor allt till de anstéllda pa statliga
universitet och hdgskolor som handlagger drenden om
tillgodoraknanden. Det & UKA:s férhoppning att vagledningen utifran
ett rattssakerhetsperspektiv ska underlatta handlaggningen av dessa
arenden.

Synpunkter pa ett utkast av vagledningen har lamnats av en
referensgrupp med representanter fran hogskolesektorn. |
referensgruppen har féljande personer ingatt: Louise Ahlstrom,
studentrepresentant, Linnéuniversitetet, Jerker Dahne, avdelningschef
vid Stockholms universitet, Stefan Hallstedt, utbildningshandlaggare vid
Hogskolan i Halmstad, Hélen Karlsson, koordinator vid Linkopings
universitet, och Elin Norberg, examenshandlaggare vid Umea
universitet.
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Sammanfattning

Den har végledningen avser hogskolornas handldggning av ansdkningar
om tillgodoraknande som sker under pagaende studier.

Bestammelser om nar ett tillgodoraknande under pagaende studier ska
ske finns i hogskoleforordningen. Det ar alltsa dessa bestaimmelser som
reglerar sjélva prévningen av en ansékan om tillgodoraknande. Ett krav
for att ett tillgodoraknande ska komma i fraga ar att den sékande &r
student. Om den s6kande uppfyller kravet pa att vara student, ska
hdgskolan gora en individuell provning av den s6kandes kunskaper och
fardigheter i forhallande till den utbildning mot vilken tillgodoraknandet
ska ske.

Handl&ggningen av tillgodoraknandedrenden regleras inte i
hdgskoleforordningen. Bestdammelser om detta finns i stallet i
forvaltningslagen. Ett grundlaggande syfte med forvaltningslagen &r att
varna enskildas rattssakerhet hos forvaltningsmyndigheter. | lagen finns
bl.a. bestammelser om grunderna for en god forvaltning, som krav pa
saklighet och objektivitet samt allménna bestammelser om
handlaggningen. Till de senare hor att ett arende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att paverka
rattssakerheten. Vad kravet pa snabb handlaggning innebér beror pa
omstandigheterna i det enskilda arendet. Som huvudregel far en
handlaggningstid pa tva manader anses uppfylla kravet pa snabb
handlaggning.

Ett arende om tillgodoraknande inleds med en ansdkan fran den enskilde.
Det finns inga formkrav for hur en anstkan ska goras. Daremot ska en
ansokan innehalla tillrackliga uppgifter for att hogskolan ska kunna
behandla den. Genom att ha sarskilda ansokningsblanketter kan
hogskolan verka for att en ansokan innehaller de uppgifter som kravs.

Hogskolan ansvarar for att ett drende om tillgodoraknande blir
tillrackligt utrett. Den sokande ska dock medverka till utredningen
genom att sa langt som mojligt lamna in det underlag som han eller hon
vill anvénda som stdd for sin ansékan. Om det finns brister i det
underlag den sdkande lamnat in, ska hégskolan uppmana den sékande att
ratta till dem. Om bristerna trots detta kvarstar, far hogskolan avgora om
hogskolan sjéalv ska hdmta in det underlag som saknas eller om arendet
ska avgoras pa befintligt underlag.

Innan hogskolan fattar beslut i &rendet ska hogskolan underrétta den
sbkande om allt material som &r av betydelse for beslutet och ge honom
eller henne tillfalle att yttra sig dver detta, s.k. kommunikation.
Undantag kan géras om kommunikationen &r uppenbart obehovlig. Det
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kan vara fallet om den s6kande far fullt bifall till sin ansokan. Det saknas
aven ofta anledning att kommunicera material som den sékande sjalv
gett in.

Ett beslut om tillgodoraknande ska dokumenteras, liksom andra skriftliga
beslut. Av dokumentationen ska bl.a. framga dagen for beslutet, vem
som fattat beslutet och vad beslutet innehaller. Ett beslut om att en
student far tillgodoréakna sig en utbildning ska &ven registreras i
studieregistret, vilket bor ske s& snart som majligt efter det att studenten
underréttats om beslutet.

Ett beslut om tillgodoraknande ska innehalla en motivering som anger
vilka bestammelser som tillampats och vilka omstandigheter som varit
avgorande for hogskolans stallningstagande. Utgangspunkten ar att den
sokande genom motiveringen ska forsta hur hogskolan har resonerat for
att komma fram till sitt beslut. Hogskolan kan avsta fran att motivera
beslutet bara om det &r uppenbart obehévligt. Det kan vara fallet om den
sokande far fullt bifall till sin ansokan.

Efter att hdgskolan har fattat beslut om tillgodoraknande, ska hégskolan
underratta den sokande om beslutet. En sadan underrattelse ska ske sa
snart som mojligt efter att beslutet fattats, och bor i regel ske skriftligen
genom att beslutet skickas till den sékande. Om hdgskolan helt eller
delvis har avslagit ansokan, ska underrattelsen aven innehalla
information om hur det gar till att 6verklaga beslutet.

Ett beslut om tillgodoréknande far alltid &ndras innan det har meddelats.
Efter att ett beslut har meddelats far hogskolan enligt forvaltningslagen
ratta skrivfel och andra forbiseendefel. Dessutom har htgskolan bade
befogenhet och skyldighet att &ndra ett beslut under vissa forutsattningar.
Ett beslut far som huvudregel inte andras till nackdel till den enskilde.

Det forekommer att hdgskolor lamnar besked om att ett tillgodorédknande
kan komma i fraga innan en ansékan har gjorts. En hdgskola har ingen
forfattningsreglerad skyldighet att lamna ett sadant forhandsbesked. Om
ett forhandsbesked lamnas, ar det inte heller bindande for hégskolan vid
den prévning som sker efter det att en anstkan har gjorts. Hogskolan bor
darfor upplysa den enskilde om att férhandsbeskedet bara ar ett
preliminart besked. For att den enskilde ska kunna planera for sina
studier ar det samtidigt viktigt att ett sadant besked innehaller korrekt
information om de villkor som géller for att ett tillgodordknande ska
kunna ske.

7 UKA 2021:23 HOGSKOLORNAS HANDLAGGNING AV TILLGODORAKNANDEARENDEN — EN VAGLEDNING



8

Forkortningar

Bet.

FL

HF

HL

JO
Lissabon-
konventionen
Prop.
OSL
Sou
UbuU
UKA
ONH

Beténkande

Forvaltningslagen

Hogskoleforordningen

Hogskolelagen

Justitieombudsmannen

Konventionen om erkdnnande av bevis avseende hdgre
utbildning i Europaregionen

Regeringens (respektive Kungl. Maj:ts) proposition
Offentlighets- och sekretesslagen

Statens offentliga utredningar

Utbildningsutskottet

Universitetskanslersambetet
Overklagandenamnden for hogskolan

UKA 2021:23 HOGSKOLORNAS HANDLAGGNING AV TILLGODORAKNANDEARENDEN — EN VAGLEDNING



9

Inledning

Den har végledningen ar avsedd att vara till stod i hdgskolornas
handlaggning av tillgodoréknandeérenden. Bestammelser om
handlaggningen finns i forvaltningslagen (2017:900), FL, och det &r
dessa bestadmmelser som i huvudsak kommer att behandlas.
Végledningen gor inte ansprak pa att ge en uttdmmande beskrivning av
forvaltningslagens bestammelser eller de rattsliga fragor som kan
uppkomma vid handlaggningen av tillgodorédknandeérenden. | stéllet ger
végledningen en allmén beskrivning av de regler som styr
handlaggningen och hur de ska tillampas. Syftet &r att végledningen ska
kunna vara ett stod for larosatenas anstéllda och darigenom bidra till en
rattssaker hantering av tillgodorédknandeérenden.

Vagledningen &r begransad till handldggningen av ansékningar om
tillgodoraknande som sker under pagaende studier enligt 6 kap. 6-8 §§
hogskoleférordningen (1993:100), HF. Det innebér att fragor om
tillgodordknande som sker enligt andra regler &n 6 kap. HF inte tas upp,
t.ex. tillgodoraknande av uppdragsutbildning enligt férordningen
(2002:760) om uppdragsutbildning vid universitet och hdgskolor.

Att vagledningen ar inriktad pa handlaggningsfragor innebar att fragor
om hur en ansdkan om tillgodorédknande ska bedémas i sak enligt 6 kap.
6-8 88§ HF inte kommer att beréras. UKA kan som tillsynsmyndighet
inte ha nagra synpunkter pa dessa fragor. Det ar i stéllet
Overklagandenamnden for hogskolan (ONH) som i egenskap av
Overinstans ytterst har att ta stallning till hur en ansdkan om
tillgodordaknande ska bedomas. Men det dr befogat att i vagledningen ha
med en allmén redogorelse for hdgskoleférordningens bestammelser om
tillgodoraknande, bl.a. for att underlatta forstaelsen for de
handlaggningsfragor som tas upp.

Végledningen inleds darfor med en kortare redogdrelse om
tillgodordknande och bestdmmelserna i 6 kap. 6-8 8§ HF. Darefter
redogors for sjélva handlaggningen av &renden om tillgodoraknande
enligt forvaltningslagens bestammelser. Upplagget foljer med nagra
undantag férvaltningslagens struktur som i stort ar avsedd att spegla
gangen i ett arende fran det att arendet inleds fram till att ett beslut fattas
och de atgarder som darefter kan bli aktuella. Vagledningen avslutas
med ett sarskilt avsnitt om forhandsbesked om tillgodordknande.

Det ska papekas att flera av forvaltningslagens bestammelser aven galler
for beslut som fattas under handlaggningen. Exempel pa detta ar kravet
pa kommunikation (25 § FL) och skyldigheten att motivera beslut (32 §
FL). I tillgodorédknandeédrenden forekommer troligen beslut under
handlaggningen i begransad omfattning och kan da vara av enklare slag,
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t.ex. beslut om att bevilja den sokande anstand med att komma in med
handlingar. De fragor som beslut under handlédggningen kan ge upphov
till kommer darfor inte att tas upp.

Végledningen gor fortldpande hanvisningar till relevanta avgéranden
frdn ONH samt stillningstaganden fran UKA i form av tillsynsbeslut och
tillsynsrapporter. ONH publicerar vagledande avgoranden pé sin
webbplats www.onh.se. UKA:s tillsynsrapporter och viktigare
tillsynsbeslut &r publicerade pd UKA:s webbplats www.uka.se. Nar
végledningen hénvisar till beslut som inte har publicerats har detta
sérskilt angetts.

Det ska tillaggas att flera av de beslut och stallningstaganden som
végledningen hénvisar till avser tillampningen av den aldre
forvaltningslagen (1986:223). Dessa har dock beddmts ha betydelse dven
vid tilldmpningen av den forvaltningslag som géller nu.

Med "hdgskola” avses i fortsattningen universitet och hogskolor som
omfattas av HL. Med "s6kande” avses den som ansdker om
tillgodoraknande vid en sadan hogskola.
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Tillgodoraknande enligt
hogskoleforordningen

Den har végledningen behandlar hégskolornas handlaggning av
ansokningar om tillgodoraknanden under pagaende studier. Med
tillgodoraknande avses ett beslut om att en utbildning som en student
tidigare har last eller kunskaper eller fardigheter som studenten har
forvarvat i sin yrkesverksamhet ska anses motsvara en annan utbildning.
Ett beslut om tillgodoréknande &r déarmed ett erkannande av de
kunskaper och fardigheter som en student besitter och innebér att
studenten inte behdver genomga den utbildning som dessa kunskaper
eller fardigheter motsvarar.

Bestammelser om tillgodoraknande under pagaende studier finns i 6 kap.
6-8 88 HF. Av 1 § samma kapitel framgar att bestimmelserna &r
avsedda att tillampas vid studier som enligt hogskoleférordningen
bedrivs pa grundniva, avancerad niva eller forskarniva. Bestammelserna
ar aven tillampliga pa flera utbildningar som ges enligt sarskilda
forordningar. Detta galler t.ex. forordningen (2011:686) om
kompletterande pedagogisk utbildning som leder till &mneslérarexamen
som hanvisar till htgskoleforordningens bestammelser.

Bestammelserna i 6 kap. 6 § HF knyter an till Europaradets och Unescos
konvention fran 1997 om erkénnande av kvalifikationer, den s.k.
Lissabonkonventionen.! Lissabonkonventionen reglerar msesidigt
akademiskt erk&nnande av utbildning. | dagsléget har 54 lander
ratificerat konventionen, daribland Sverige.?

Lissabonkonventionen bygger pa att ett erkannande av utbildning ska
vara generost och flexibelt. Detta har aven varit en utgangspunkt for de
nationella bestaimmelserna om tillgodoréknande.® Syftet ar att underlatta
studenternas rorlighet och att framja det livslanga larandet. Ett
tillgodoraknande framjar &ven en effektiv resursanvandning genom att
studenten darigenom kan forkorta sin studietid.*

150 2001:46 Konventionen om erkannande av bevis avseende hégre utbildning i Europaregionen.
2 En forteckning 6ver vilka linder som omfattas av konventionen finns p& Europaradets webbplats
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-
/conventions/treaty/165/signatures?p_auth=tfCETxR.

3 Se prop. 1992/93:1 s. 36 och 1992/93:UbU3 s. 28.

4 Se prop. 2001/02:15 s. 78.
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Utgangspunkter for provningen

Bestammelser: 6 kap. 6-8 88 HF

En ansdkan om tillgodoréknande provas utifran bestammelserna i 6 kap.
6-8 88 HF. En forutsattning for att ett tillgodoréknande ska komma i
fraga ar att den sokande ar student. Om detta krav ar uppfyllt ska
hdgskolan gora en individuell provning om den sokandes kunskaper och
fardigheter kan godtas for ett tillgodordknande enligt 6 kap. 6 § eller 7 §
HF. Vilken bestammelse som ar tillamplig beror bl.a. pa vilken slags
utbildning studenten héanvisar till och var studenten har l&st utbildningen.
Hur bedémningen ska ga till skiljer sig ndgot at mellan de olika
bestammelserna.

Detta avsnitt tar i korthet upp dessa utgangspunkter. Fér narmare
vagledning om prévningen av tillgodordknandeédrenden hénvisas till
ONH:s praxis. Som stod for provningen enligt 6 kap. 6 § HF finns dven
den s.k. EAR HEI-manualen.® Manualen tar sin utgangspunkt i
Lissabonkonventionens principer och riktar sig till hogskolepersonal som
arbetar med fragor om erkannande av utbildning. Som framgar av
manualen finns det tillaggsdokument till Lissabonkonventionen bl.a. i
form av rekommendationer.® Till konventionen finns dven en
forklarande rapport med kommentarer till konventionens bestammelser.’

Studentbegreppet

| 6 kap. 8 8 HF anges att endast den som ar student kan komma i fraga
for tillgodoraknande. Med student avses enligt 1 kap. 4 8 HF den som &r
antagen till och bedriver hogskoleutbildning, om inte annat anges
sarskilt.® Aven doktorander som ar antagna till och bedriver utbildning
pa forskarniva ar studenter.

Studentbegreppet galler inte i forhallande till laroséatena generellt, utan
en person ar alltid student vid ett specifikt larosate. Kravet pa att den
sOkande ska vara student innebar darmed att den s6kande ska vara
antagen till en utbildning vid den hdgskola dar ansékan om

5 Nuffic (2020): The European Recognition Manual for Higher Education institutions. Manualen
finns tillganglig p& Universitets- och hogskoleradets webbplats, dar dven den andra upplagan av
manualen finns i svensk 6verséttning: https://www.uhr.se/bedomning-av-utlandsk-
utbildning/Lankar-och-verktyg/EAR-manualen.

5 A.a. s. 13. Tillaggsdokumenten finns tillgangliga pa Europaradets webbplats:
https://www.coe.int/en/web/higher-education-and-research/lisbon-recognition-convention.

7 Council of Europe (1997): Explanatory Report to the Convention on the Recognition of
Qualifications concerning Higher Education in the European Region.
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/165.

816 kap. 11 c § HF finns sarskilda bestammelser om att en studerande som laser pa en utbildning
som leder till en gemensam examen under vissa forutsattningar ska anses vara student. Den fragan
behandlas inte ndrmare i den hér véagledningen.
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tillgodoraknande gors.® Daremot krévs inte att den sokande ska vara
antagen till just den utbildning som anstkan avser, for att ett
tillgodoraknande ska kunna komma i fraga.*

Forutom att vara antagen till en utbildning kravs aven att den sokande
bedriver hdgskoleutbildning vid hégskolan for att den s6kande ska vara
student. Enligt ONH forutsatter detta att den sékande pé& nagot sétt har
varit aktiv pa utbildningen efter att ha blivit antagen. Att den sokande
antagits till en utbildning men darefter inte paborjat nagra studier ar
darmed inte tillrackligt for att han eller hon ska anses vara student.**

En sarskild fraga ar hur lange en person ska anses vara student. T.ex.
forekommer det att en person som antagits till en utbildning paborjar
sina studier men att dessa dérefter avstannar. ONH har framhallit att det
kan finnas manga orsaker till att studier fordr6js utan att for den skull
vara avslutade. Enligt namnden maste det i sadana fall darfor i regel
finnas nagon ytterligare omstandighet forutom tidsaspekten som talar for
att den sékande inte langre bedriver studier.? Vad denna ytterligare
omstandighet kan vara far bedémas fran fall till fall. I namndens praxis
har den omsténdigheten att en sokande har tagit ut ett utbildningsbevis
ansetts medfora att den sdkande inte langre ska anses vara student vid
hogskolan.?

Beslut fran ONH

e En sokande overklagade ett beslut fran ett universitet att delvis avsla
en ansokan om tillgodoridknande. ONH konstaterade att den sékande
var antagen till och bedrev studier vid davarande Lararhogskolan i
Stockholm och inte vid Stockholms universitet, som dock anordnade
utbildningen praktiskt. ONH fann att den sékande inte var student vid
universitetet utan vid Lararhdgskolan och att det senare larosatet
darfor skulle ha fattat beslut om tillgodorédknande (beslut den 19 maj
2006, reg.nr 41-209-06).

o Ett larosdte avslog en ansékan om tillgodordknande och angav att den
sokande inte var student pa det program som ansokan avsag. ONH
fann att det inte finns mojlighet for ett larosate att avsla en ansokan om
tillgodordknande med héanvisning till att studenten inte dr antagen till
den utbildningen ansdkan avser. Namnden undanrdjde darfor beslutet
och visade arendet ater till larosatet for provning i sak (beslut den 18
januari 2019, reg.nr 241-1312-18).

9 Se ONH:s beslut den 19 maj 2006, reg.nr 41-209-06.

10 5e ONH:s beslut den 18 januari 2019, reg.nr 241-1312-18.

1 Se ONH:s beslut den 13 maj 2016, reg.nr 241-193-16.

12 5e ONH:s beslut den 11 april 2008, reg.nr 41-180-08.

13 5e ONH:s beslut den 16 oktober 2020, reg.nr 241-1105-20 och den 20 november 2020 reg.nr 241-
1742-20.
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o Hogskolan avslog den s6kandes ansdkan om tillgodoréaknande med
hanvisning till att den sokande inte var student. Savitt framgick av
handlingarna hade den sokande antagits till en kurs och tackat ja till
den, men darefter inte faktiskt paborjat kursen. Namnden menade att
uttrycket “bedriver hogskoleutbildning” far anses forutsatta att den
enskilde pa nagot sétt har varit aktiv pa en kurs. Att enbart tacka ja till
en kurs som man antagits till &r inte tillrackligt for detta. ONH fann
darfor att den sokande inte kunde anses vara student vid hdgskolan
(beslut den 13 maj 2016, reg.nr 241-193-16, opublicerat).

e Hogskolan avslog en ansdkan om tillgodordknande med hanvisning till
att den sokande inte langre bedrev studier vid l&rosétet och darmed
inte langre var student. OHN menade att det forutom tidsaspekten i
regel maste foreligga nagon ytterligare omstandighet for att en person
inte l&ngre ska anses bedriva studier. Eftersom l&rosatet inte hade
anfort nagon sadan omstandighet, undanréjde namnden beslutet
(beslut den 11 april 2008, reg.nr 41-180-08).

o Den sokande hade inte bedrivit nagra studier vid hogskolan efter att ha
tagit ut sin examen och var vid tidpunkten for hogskolans beslut att
avsla ansokan om tillgodoraknande inte antagen till ndgon annan
utbildning dar. ONH ansdg att den s6kande inte var student och avslog
Overklagandet (beslut den 20 november 2020, reg.nr. 241-1742-20,
opublicerat).

Kravet paindividuell prévning

Om den s6kande uppfyller kravet pa att vara student, ska hogskolan
enligt 6 kap. 8 § HF préva om den tidigare utbildningen eller
yrkesverksamheten kan godtas for ett tillgodordknande. ONH har i flera
avgoranden slagit fast att hogskoleférordningens bestammelser innebér
att det alltid ska goras en individuell prévning av studentens kunskaper
och fardigheter i forhallande till den utbildning mot vilken ett
tillgodoréknande ska ske. Nagot utrymme for att avsla en ansdkan om
tillgodordknande med hanvisning till generella stallningstaganden av
laroséatet eller lokala regler finns inte. Det géller oavsett om ansdkan ska
provas utifran bestammelsen i 6 kap. 6 § eller 7 § HF.

Beslut fran ONH

o Larosatet avslog en anstkan om tillgodoraknande med hanvisning till
att de kurser den sokande dnskade fa tillgodoraknade hade ingatt i den
behorighetsgivande utbildningen for det program som studenten laste
p&. ONH fann att detta inte utgjorde skal for att avsta fran att prova en
anstkan och framholl att det alltid ska goras en individuell bedémning
av studentens kunskaper och fardigheter (beslut den 18 januari 2019,
reg.nr 241-1377-18).
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o Larosatet avslog en anstkan om tillgodoraknande med hanvisning till
att tillgodoraknande skulle géras mot examen. ONH konstaterade att
nagon sadan begransning inte finns i hogskoleforordningens
bestdmmelser (beslut den 25 augusti 2017, reg.nr 241-559-17).

o Ldrosatet avslog en ansokan om tillgodoréknande eftersom
hogskoleférordningen tolkades som att det inte var mojligt att
tillgodorakna delkurser. ONH fann att det saknas stod for den
tolkningen av hdgskoleforordningens bestammelser (beslut den 5
februari 2018, reg.nr 41-35-05).

Beslut frAn UKA

o Ett larosate hade i sitt styrdokument om tillgodordknande angett att en
kurs som ska ingd i en examen bara hanteras i samband med
examensansokan och inte under pagaende utbildning. UKA framholl
att det inte finns nagra hinder mot att ansoka om tillgodoraknande
under pagaende utbildning och att hdgskolan enligt 6 kap. 8 § HF &r
skyldig att préva om en tidigare utbildning eller verksamhet kan
godtas for ett tillgodoraknande (UKA:s rapport 2018:9 Tillsyn av
regeltillampningen pa Gymnastik och idrottshdgskolan s. 10).

Tillgodorédknande av utbildning enligt 6 kap. 6 8 HF

Enligt 6 kap. 6 § forsta stycket HF har en student som har gatt igenom en
viss hogskoleutbildning med godként resultat ratt att tillgodorakna sig
detta for hogskoleutbildning vid en annan hogskola.

Bestdmmelsen omfattar ansokningar om tillgodoréknande av svenska
hogskoleutbildningar som en student har last vid ett annat svenskt
larosate an det dar ansdkan gors. Om anstkan avser tillgodoraknande av
hogskolans egen utbildning, ska provningen i regel ske utifran
bestammelsen i 6 kap. 7 § HF.%4

Av 6 kap. 6 § andra stycket HF framgar att bestammelsen dven omfattar
utlandska utbildningar som studenten har last med godként resultat vid
ett universitet eller annan larosétesanstalt i de nordiska landerna eller hos
den som ar part i Lissabonkonventionen. Bestammelsen ar &ven
tillamplig pa utbildningar som har lasts vid den numera nedlagda
Nordiska hogskolan for folkhalsovetenskap.

For att en utbildning ska kunna godtas for ett tillgodoraknande kréavs
enligt bestammelsen att studenten ska ha genomfort utbildningen med
godkant resultat. | évrigt saknar det betydelse vilket betyg studenten har
fatt pa utbildningen for att ett tillgodordknande ska kunna komma ifraga.

4 se ONH:s beslut den 18 mars 2005 reg.nr 41-1070-04. Namnden angav i beslutet att om det
framkommer sérskilda omsténdigheter bor en generésare prévning kunna ske enligt grunderna for 6
kap. 6 § HF.
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En hdgskola som prévar en ansdkan om tillgodorédknande saknar dven
mojlighet att gora en ny bedémning av betyget pa den utbildning som
studenten énskar fa tillgodoraknad.*®

Enligt 6 kap. 6 § HF har en student rétt att fa en utbildning
tillgodoraknad, om det inte finns en vésentlig skillnad mellan
utbildningarna. Uttrycket "vésentlig skillnad” anknyter till
Lissabonkonventionens bestdmmelser om erk&nnande av utlandsk
utbildning. Utgangspunkten ar att en utbildning som omfattas av
bestdmmelsen ska godtas for ett tillgodordknande. Det &r bara om den
utbildning som studenten vill tillgodorakna sig och hégskolans egen
utbildning vasentligen skiljer sig at som ett tillgodoraknande kan végras.
Det &r hogskolan som har bevishérdan for att en sadan skillnad finns.
Om en vasentlig skillnad inte kan pavisas ska utbildningen godtas for ett
tillgodoraknande.

Varken Lissabonkonventionen eller hogskoleforordningen innehaller
nagon forklaring av begreppet "vasentlig skillnad”. En narmare
redogorelse for begreppet finns i den forklarande rapporten till
Lissabonkonventionen och i den ovan namnda EAR HEI-manualen.®®

Beslut fran ONH

o ONH fann att hogskolan inte hade visat att det fanns en vasentlig
skillnad mellan de kurser som studentens ansdkan om
tillgodoraknande avsag och att studenten darfoér hade ratt att
tillgodorakna sig den aktuella kursen (beslut den 24 januari 2003,
reg.nr 41-963-02).

e Ldrosatet avslog en ansokan om tillgodoraknande av ett
examensarbete med hanvisning till att arbetet uppvisade bristande
kvalitet i vissa hanseenden. ONH slog fast att larosatet saknade stod
for att gora en omprdvning av den sokandes betyg i samband med
prévningen av ansokan. Eftersom larosatet inte hade visat att det fanns
nagon vasentlig skillnad mellan de aktuella utbildningarna, bifolls
Overklagandet (beslut den 17 maj 2013, reg.nr 241-331-13).

Tillgodoradknande av utbildning och
yrkesverksamhet enligt 6 kap. 7 8 HF

Enligt 6 kap. 7 8 HF har en student rétt att tillgodorékna sig annan
utbildning &n den som avses i 6 8 eller kunskaper och fardigheter som
forvarvats genom yrkesverksamhet.

15 Se ONH:s beslut den 17 maj 2013, reg.nr 241-331-13.

16 Se Council of Europe (1997) Explanatory Report to the Convention on the Recognition of
Qualifications concerning Higher Education in the European Region, s. 17-18, och Nuffic (2020):
The European Recognition Manual for Higher Education institutions, s. 56-60.
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Bestammelsen omfattar bl.a. tillgodoraknande av utlandsk
hogskoleutbildning som inte omfattas av Lissabonkonventionen eller
svensk hogskoleutbildning som studenten har last vid det larosate dar
ansokan om tillgodoraknande gors.'” Det kan &ven vara fraga om en
annan utbildning an en hdgskoleutbildning. Bestdimmelsen staller inte
upp nagra formella begréansningar for vilken utbildning som kan komma
i fraga for ett tillgodoraknande. Om utbildningen kan godtas for ett
tillgodoréknande far i stallet prévas inom ramen for den
motsvarandebeddmning som ska ske enligt bestammelsen.

Vid sidan av utbildning kan ett tillgodoraknande enligt 6 kap. 7 8 HF
aven ske av kunskaper och fardigheter som har forvarvats i
yrkesverksamhet. Det ar vanligt att tidigare yrkesverksamhet dberopas
for tillgodoraknande mot verksamhetsforlagd utbildning och andra
utbildningar med praktiska inslag. Det finns dock inget hinder mot att
tillgodorakna yrkesverksamhet d&ven mot utbildningar med en annan
inriktning. Det finns inte heller ndgot hinder mot att den s6kande
hanvisar till bade yrkesverksamhet och tidigare utbildning till stod for att
ett tillgodordknande ska ske.

For att ett tillgodordknande ska kunna ske kravs enligt 6 kap. 7 8 HF att
de kunskaper och fardigheter som studenten hanvisar till ar av en sadan
beskaffenhet och har en sadan omfattning att de i huvudsak svarar mot
den utbildning som de &r avsedda att tillgodoréknas mot.

Bestammelsen har en mindre férmanlig utformning for studenten jamfort
med 6 kap. 6 § HF. Uttrycket i huvudsak svarar mot” innebar
visserligen att det inte behdver finnas nagon fullstandig
Overensstammelse mellan studentens kunskaper och fardigheter och den
utbildning mot vilket ett tillgodorédknande ska ske. Bestammelsen
innehaller dock inte nagon bevisborderegel som innebér att hogskolan
ska visa pé en vasentlig skillnad mellan utbildningarna. Enligt ONH fér
fragan om ett tillgodoraknande kan ske i stallet avgdras utifran en allméan
beddmning av vad som kommit fram genom utredningen.8

Beslut fran ONH

e En student ansokte om tillgodorédknande av en utbildning som
studenten last vid det larosate dar ansokan gjordes. ONH fann att 6
kap. 7 § HF (davarande 6 kap. 13 8§ HF) skulle tillampas vid
prévningen av tillgodoraknanden av utbildningar inom ett och samma
larosate. Namnden uttalade samtidigt att om det framkommer sérskilda
omstandigheter i ett drende bor en generdsare provning kunna ske
enligt grunderna for 6 kap. 6 § HF (davarande 6 kap. 12 § HF), (beslut
den 18 mars 2005, reg.nr 41-1070-04).

7.5e ONH:s beslut den 18 mars 2005, reg.nr 41-1070-04.
18 Se ONH:s beslut den 18 mars 2005, reg.nr 41-1070-04.
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Handlaggningen

Utgangspunkter for handlaggningen

Bestammelser: 5-18 §8 FL

Handlaggning &r de atgarder som en hogskola genomfor fran det att ett
arende om tillgodoréknande inleds fram till att det avslutas.
Bestammelser om handlaggningen finns i férvaltningslagen (FL) och &r
en minimistandard for hur handlaggningen ska ske. Bestdmmelsernas
grundléggande syfte &r att varna den enskildes rattssakerhet i
forvaltningsforfarandet. Ett annat syfte ar att tyngdpunkten i forfarandet
ska ligga i forsta instans, vilket bl.a. innebdr att ett a&rende om
tillgodordknande ska vara tillrackligt utrett nar hogskolan provar arendet
(se nedan i avsnittet Utredningen).

Grunderna for god forvaltning

I 5-8 88 FL finns bestdmmelser om grunderna for god forvaltning som
slar fast vissa grundlaggande rattsliga principer och forhallningssatt.
Bestammelserna galler for all forvaltningsverksamhet och inte bara
arendehandlaggning.

Till grunderna for god forvaltning hér bl.a. principerna om legalitet och
objektivitet (5 § FL). Legalitetsprincipen innebér att en myndighets
atgard ska ha stod i rattsordningen, medan objektivitetsprincipen ar ett
krav pa saklighet och opartiskhet. Detta betyder bl.a. att en hogskola vid
prévningen av en ansdkan om tillgodoraknande ska utga fran det krav
som anges i hogskoleférordningen utan att ta hansyn till ovidkommande
omstandigheter.

Myndigheter har dven en allmén serviceskyldighet (6 § FL), som innebar
att en hogskola i lamplig utstrackning ska ge den enskilde sadan hjalp att
han eller hon kan ta tillvara sina intressen. Detta kan t.ex. besta i
upplysningar om hur man gér en ansdkan och vilka handlingar som bor
bifogas till en sddan.?’ Grunderna for god forvaltning innebar aven att
hdgskolan ska vara tillganglig for kontakter med den enskilde (7 § FL)
och samverka med andra myndigheter inom ramen for sitt
verksamhetsomrade (8 § FL).

19 Se prop. 2016/17:180 s. 148.
2 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 64.
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Allmanna krav pa handlaggningen

| 9-18 88 FL finns bestdmmelser som anger vissa allménna krav som
géller for sjalva handldggningen av drenden.

Kraven pa enkel, snabb och kostnadseffektiv handlaggning

| 9 § forsta stycket FL anges att ett arende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att paverka
rattssakerheten.

Att handldggningen ska vara enkel och snabb innebér bl.a. att
handlaggningen inte ska belastas med onddiga utredningsatgarder.
Hogskolan har ocksa ett ansvar for att aktivt driva arendet till ett
avgorande. Att en sokande forhaller sig passiv, t.ex. genom att inte
komma in med begéart underlag, tar inte ifran hogskolan det ansvaret.
Hogskolan kan i sadana fall ge den sokande tillfélle att inom en viss tid
ldmna in begért underlag med upplysning om att drendet darefter kan
komma att avgdras pa befintligt underlag.

Det ar inte narmare reglerat hur lang handl&ggningstiden fran anskan
till beslut ska vara for att uppfylla kravet pa snabb handlaggning. Fragan
far i stallet bedomas utifran omstandigheterna i det enskilda drendet.
Enligt UKA far en handlaggningstid pa tvd manader (9 veckor) i
normalfallet anses uppfylla kravet pa snabb handlaggning.?! Langre
handlaggningstider kan dock godtas, t.ex. i drenden som kraver mer
omfattande utredningsatgarder. Att ett arende ska handlaggas snabbt
innebar samtidigt att drendet bor avgoras sa snart som mojligt efter att
beredningen &r klar.?? Kravet pa snabb handlaggning kan darmed i vissa
fall innebéra en kortare handlaggningstid an tva manader. Detta kan vara
fallet om det redan nar ansokan sker star klart att den inte kan beviljas,
t.ex. darfor att den s6kande inte uppfyller kravet pa att vara student.

Beslut frdn UKA

o Efter att en student som ansékt om tillgodoréknande inte kommit in
med begarda kompletteringar, lat larosatet bli att vidta nagra
handlaggningsatgarder och att fatta beslut i d&rendet. UKA pdminde om
vikten att en myndighet noga bevakar om begarda kompletteringar har
kommit in for att undvika onddigt langa handlaggningstider. |
larosatets egna rutiner angavs ocksa bl.a. ett arende ska handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt och att htgskolan
skulle papeka for den sokande nar ansokan var ofullstandig och i sa
fall begéra in kompletteringar inom viss utsatt tid. UKA kritiserade
larosatet for att i strid med sina egna rutiner ha latit bli att vidta

2 Se t.ex. UKA:s rapporter 2019:10 Tillsyn av regeltillampningen vid Kungl. Musikhégskolan, s. 11
och 2020:13 Tillsyn av regeltillampningen vid Hogskolan i Halmstad, s. 16.
22 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 80.
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handlaggningsatgarder och fatta beslut i arendet (tillsynsbeslut den 28
juni 2017, reg.nr 31-00073-17, opublicerat).

Atgarder om handlaggningen férsenas

Om en hdgskola beddmer att ett avgérande kommer att bli vasentligt
forsenat, ska hogskolan enligt 11 § FL underratta den sokande om detta
och éven redovisa anledningen till férseningen.

Informationsskyldigheten &r begrénsad till vasentliga forseningar. En
hogskola ar darmed inte skyldig att informera den sékande om varje
forsening i handlaggningen. Vad som ar en vasentlig forsening far
beddmas fran fall till fall, men om hogskolan har angett en normaltid for
handlaggningen kan den tjana som utgangspunkt for bedémningen.?

Om hdgskolan inte har avgjort ett arende inom sex manader far den
sOkande, enligt 12 8 FL, begéra att hogskolan ska avgora darendet. En
sadan begaran ska ske skriftligen och far bara ske vid ett tillfalle under
arendets handlaggning. Om den s6kande begar att hdgskolan ska avgora
arendet, ska hogskolan inom fyra veckor fran den dag begaran kom in
antingen avgora drendet eller avsla begaran i ett sarskilt beslut.

Hogskolans beslut att avsla en begdran om att arendet ska avgoras kan
overklagas till ONH (12 § FL). Om ONH bifaller den sokandes

Overklagande, ska ndmnden besluta att foreldgga hogskolan att avgora
arendet snarast eller inom den tid som ndmnden bestammer (49 § FL).

Handlaggningens form

I 9 § andra stycket FL anges att handldggningen ska vara skriftlig.
Myndigheten far dock besluta att handldggningen helt eller delvis ska
vara muntlig, om det inte &r olampligt. VVid beddmningen av om muntlig
handlaggning &r lamplig ska hansyn tas till den sokandes 6nskemal. Det
ar dock alltid ytterst myndigheten, i detta fall hogskolan, som avgor
handlaggningens form.

| tillgodoraknandedrenden &r det troligen sallan aktuellt att besluta om
muntlig handlaggning. Detta utesluter inte att muntliga inslag kan
forekomma, t.ex. i form av telefonkontakter. Kravet pa skriftlighet
hindrar inte heller att hdgskolan anvander digitala kommunikations-
tjanster i sin kommunikation med den s6kande, t.ex. e-post.

I 24 § FL finns en sarskild bestdmmelse som ger den sdkande rétt att
lamna muntliga uppgifter under beredningsstadiet av ett arende, om det
inte framstar som obehdovligt. Det &r hogskolan som bestammer hur de
muntliga uppgifterna ska ldmnas, t.ex. via telefon. Om de uppgifter den
sokande vill lamna &r omfattande eller komplicerade, kan hégskolan

2 Se prop. 2016/17:180 s. 296.
% Aa.s. 294,
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begéra att den sékande kompletterar de muntliga uppgifterna genom att
lamna in ett skriftligt underlag.?®

Enligt 27 § FL ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat sétt an
genom en handling dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett
beslut i arendet. Om en sdkande lamnar uppgifter muntligen som har
betydelse for beslutet ska uppgifterna alltsd dokumenteras.
Bestammelsen innebér inte nagot krav pa att de uppgifter som lamnas
maste aterges i detalj, utan detta kan ske i ett sammandrag i form av en
tjansteanteckning.?® Dokumentation ska enligt bestammelsen goras
snarast efter det att uppgifterna lamnats och det ska framga nar
dokumentationen har gjorts och av vem.

Tolkning och dversattning

Spraket i offentlig verksamhet &r svenska. Detta framgar av 10 §
spraklagen (2009:600). | 13 § FL finns bestammelser som stéller krav pa
att en myndighet i vissa fall ska anlita tolk eller Gversatta handlingar.
Bestammelsen har en nagot annorlunda lydelse jamfort med den tidigare
bestdmmelsen i 8 8 i den &ldre forvaltningslagen (1986:223).

Enligt 13 § FL ska en myndighet anlita tolk och se till att Gversatta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin
ratt nar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska.
Det ar hogskolan som bedémer om det finns behov av tolk eller
Overséttning i det enskilda &rendet.

| tillgodordknandedrenden bor det séllan vara aktuellt att anlita tolk, dels
eftersom handlaggningen ar skriftlig, dels eftersom utlandska studenter
vanligen behdrskar engelska. Nar det géller 6verséttning kan hégskolan
underlatta kommunikationen med utldndska studenter genom att t.ex.
erbjuda ansokningsblanketter pa engelska.?” Daremot ska beslut som
fattas i arendet alltid skrivas pa svenska, som vid behov far éversittas till
engelska.?®

En sarskild fraga ar om hdgskolan ar skyldig att dversatta handlingar
som den s@kande lamnar in till stod for sin anskan eller om den stkande
sjalv ansvarar for att géra och bekosta en éversattning av handlingarna.

Behovskriteriet i 13 FL ger utrymme avsta fran att 6versatta handlingar
"i arenden av mindre vikt for den enskilde, dar kostnaderna for atgarden
framstar som oproportionerliga i forhallande till den enskildes
mojligheter att anda ta till vara sin ratt.”2° Det finns inga avgéranden
eller andra stéllningstaganden som nédrmare anger vad detta innebér i

% Se prop. 2016/17:180 s. 310.

% Aa.s. 314.

27 Se Lundmark, Johan & Séfsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 109.
2 Se prop. 2008/09:153 s. 29.

2 Prop. 2016/17:180 s. 299.
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arenden om tillgodoraknanden. Bestdmmelsen i 13 § FL &r dock inte
avsedd att innebara nagon skarpning i forhallande till den praxis som
gallt enligt den tidigare forvaltningslagen.® Det ska papekas att
hogskolan vid behovsbedémningen &ven kan vaga in dess egen mojlighet
att tillgodogora sig det frammande spraket. Fragan blir darmed framst
aktuell i fall dar de handlingar den s6kande ger in ar skrivna pa ett sprak
som hdgskolans personal inte beharskar.

Enligt 13 § andra stycket galler kravet pa tolk och Gverséttning aven nar
hogskolan har kontakt med nagon som har en funktionsnedséattning som
allvarligt begréansar férmagan att se, hora eller tala.

Ovrigt

De allmanna kraven p& handlaggning omfattar aven bestammelser om
partsinsyn (10 8), ombud och bitrade (14-15 §8) och jav (16-18 §8).
Bestammelserna bedéms inte resa nagra sérskilda fragor for arenden om
tillgodordknande.

Arendets inledande

Bestammelser: 19, 20, 22 och 27 88 FL

Enligt 19 § forsta stycket FL kan en enskild inleda ett &rende hos en
forvaltningsmyndighet genom en ansékan, anmélan eller annan
framstallning. Ett drende om tillgodoraknande inleds genom att den
enskilde ansoker om tillgodoréknande hos hogskolan.

Ansokans form

Varken forvaltningslagen eller hogskoleférordningen staller nagra krav
pa att en ansokan ska ha en viss form. En hogskola kan darfor inte krava
att en ansékan om tillgodoraknande ska ske pa ett visst satt for att ett
arende ska inledas.

Avsaknaden av formkrav hindrar inte att htgskolan anger att de sokande
bor ansoka pa ett visst sétt, t.ex. anvanda ett sarskilt framtaget
ansokningsformular eller en digital tjanst.! Detta kan tvartom vara till
fordel for handlaggningen, eftersom hdgskolan dérigenom kan verka for
att ansokan redan fran borjan innehaller de uppgifter och underlag som

% Se prop. 2016/17:180 s. 85-86. Fragan om en myndighets skyldighet att Gversétta handlingar
enligt 8 § aldre forvaltningslagen tas bl.a. upp i JO 2006/07 s. 351.
3L A, s. 305.
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behdvs. Daremot kan hdgskolan inte neka att ta emot en ansdkan om den
sokande véljer att ansoka pa annat sitt.

Att det inte finns ndgra formkrav pa ansékan innebér att ett arende om
tillgodordknande &ven kan inledas muntligen. En muntlig ansokan ska i
sa fall dokumenteras enligt 27 § FL. Att ett drende kan inledas muntligen
innebar dock inte att den sékande har nagon ovillkorlig ratt att lamna
uppgifter muntligen under den fortsatta handlaggningen, t.ex. vid en
komplettering av ansokan (se ovan avsnittet Handlaggningens form).

Beslut fran ONH

o Ett larosdte avvisade en ansokan om tillgodoréknande, eftersom
handlingarna inte kommit in p& papper utan bara elektroniskt. ONH
konstaterade att varken hogskoleférordningen eller ndgon annan
forfattning staller upp nagra formkrav pa en ansékan om
tillgodoraknande och att larosétet darmed saknade stod for sitt beslut
att inte préva ansokan (beslut den 18 september 2015, reg.nr 241-748-
15, opublicerat avgorande).

Beslut frdn UKA

e UKA har inom ramen for sin larosétestillsyn vid flera tillfallen haft
synpunkter pa att larosatena i rutindokument angett att en ansokan om
tillgodoréknande ska goras skriftligen eller pa en blankett som
larosdtena tagit fram. UKA konstaterade att larositena saknar
bemyndigande att bestdmma hur en ansokan om tillgodoraknande ska
goras. UKA hade dock inget att invanda mot att larosétena
tillhandaholl sarskilda blanketter och angav att larosatena i sa fall hade
mojlighet att ange att blanketterna bor anvéandas (se t.ex. rapport
2018:13 Tillsyn av regeltillampningen pa Sveriges
lantbruksuniversitet, s. 10, rapport 2019:9 Tillsyn av
regeltillampningen pa Kungl. Konsthégskolan, s. 10 och rapport
2019:19 Tillsyn av regeltillampningen vid Géteborgs universitet, s.
12).

Ansokans innehall

Av 19 § forsta stycket FL framgar att en ansékan ska innehalla uppgifter
om den sokandes identitet och den information som behdvs for att
hogskolan ska kunna komma i kontakt med studenten. Uppgifter om
identitet kan avse namn och personnummer, medan kontaktuppgifter kan
avse adress eller digitala kontaktvagar, t.ex. e-postadress.

Enligt bestimmelsens andra stycke ska det av ansokan aven framga vad
arendet galler och vad den sokande vill att hogskolan ska gora. Det ska
ocksa framga vilka omstandigheter som ligger till grund for den

%2 Aa.s. 133
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sokandes begaran, om det inte &r uppenbart obehdvligt. Bestammelsen
innebar att ansokan ska innehalla tillracklig information om vad saken
galler for att hogskolan ska kunna behandla ansokan.® |
tillgodordknandeérenden bor detta som huvudregel innebéra att det av
ansokan framgar vilken utbildning eller andra kunskaper och fardigheter
den sokande Onskar tillgodorékna sig och mot vilken utbildning detta ska
ske.

Atgarder vid brister i ansokan

Om innehallet i en ansokan ar ofullstandigt eller oklart, ska hogskolan
inom ramen for sin serviceskyldighet i forsta hand hjélpa den sokande att
atgarda det. Detta framgar av 20 § forsta stycket FL. Hjalpen kan ges
muntligen eller genom att hdgskolan skickar en skriftlig underrattelse till
den s6kande.

Om bristerna i ans6kan kvarstar far hogskolan forelagga, dvs. uppmana
den stkande att avhjalpa bristerna, om dessa medfor att ansdkan inte kan
laggas till grund for en prévning i sak. Bestdammelser om detta finns i 20
§ andra stycket FL. Ett férelaggande ska bara anvandas vid sadana
kvalificerade brister som medfor att hogskolan éver huvud taget saknar
mojlighet att ta stallning till ansdkan. | forelaggandet ska hogskolan
informera om att féljden av att foreldggandet inte foljs kan bli att
ansOkan inte tas upp till prévning.

Det hor troligen till undantagsfallen att en anstkan, trots hogskolans
hjalp, har sadana brister att den inte kan tas upp till prévning. Detta
utesluter inte att en ans6kan kan innehéalla andra brister, t.ex. i den
dokumentation som den sékande lamnar in till stod for sin ansdkan. Att
det inte finns nagot sadant underlag hindrar inte att en ansékan tas upp
till prévning, men kan i stallet medféra att hdgskolans prévning leder till
att ansokan avslas. | 23 § FL finns sérskilda bestimmelser om
utredningen och den sdkandes skyldighet att medverka till denna (se
nedan under avsnittet Utredningen).

Registrering av ansdkan

En ansdkan om tillgodoréknande ska liksom andra allménna handlingar
registreras. Bestdmmelser om detta finns i 5 kap. offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. Av registreringen ska bl.a. framga
datum nér handlingen kom in och avséndare (2 8). Enligt 22 § FL har en
ansOkan och andra handlingar kommit in till en myndighet den dag som
handlingen nar myndigheten eller en behérig befattningshavare.
Handlingar som har kommit in elektroniskt anses som inkomna nar de

B Aa.s. 134,

UKA 2021:23 HOGSKOLORNAS HANDLAGGNING AV TILLGODORAKNANDEARENDEN — EN VAGLEDNING



25

finns tillgangliga for myndigheten eller behorig befattningshavare pa
myndighetens server.®

Beslut frAn UKA

e UKA har inom ramen for sin larosatestillsyn uppmérksammat att
ansokningar har saknats i drenden om tillgodoriknanden som UKA
granskat. UKA, som hanvisade till 5 kap. 1 § OSL och 27 § FL, utgick
fran att larosatena sag till att sakerstalla att samtliga ansokningar om
tillgodoréaknande dokumenterades och bevarades pa ett korrekt satt (se
t.ex. rapport 2020:07 Tillsyn av regeltillampningen pa Uppsala
universitet, s. 13, och rapport 2019:8 Tillsyn av regeltillampningen pa
Konstfack, s. 11).

e | ett arende om tillgodoraknande som UKA har granskat saknades en
dokumenterad ansokan fran studenten. Av handlingarna framgick att
arendet hade initierats av studenten per telefon. UKA framhall bl.a. att
en myndighet enligt 27 § FL &r skyldig att dokumentera uppgifter som
den far pa annat satt &n genom en handling om uppgifterna kan ha
betydelse for ett beslut i arendet. Det ska framga av dokumentationen
nér den har gjorts och av vem. Om studenten muntligen anséker om
tillgodordknande bor hogskolan dokumentera bl.a. vad den sékande
har begart (rapport 2020:13 Tillsyn av regeltillampningen vid
Hogskolan i Halmstad, s. 15).

Arendets beredning

Bestammelser: 23-27 88 FL

Beredningen syftar till att forse hogskolan med tillrackligt underlag for
att kunna fatta ett beslut i arendet.®® Som tidigare har sagts ar en
utgangspunkt i forvaltningslagen att tyngdpunkten i prévningen ska ligga
i forsta instans, dvs. hos hogskolan. Detta innebadr att de omstandigheter
och dokument som ar av betydelse for prévningen ska ha lagts fram nar
hdgskolan prévar drendet.

Bestdmmelser om ansvaret for utredningen finns i 23 § FL. En hdgskola
kan inom ramen for beredningen behdva hamta in yttranden fran andra
hogskolor eller enskilda genom remiss, vilket regleras i 26 § FL. Till
beredningen hor &ven att hdgskolan ska kommunicera underlaget i
arendet med den sokande enligt 25 8 FL (Se nedan avsnittet
Kommunicering). Att en sokande har mgjlighet att I&mna muntliga

# Aa. s. 307.
% Se Stromberg, Hakan & Lundell, Bengt (2018): Allman forvaltningsrétt, 27 u, s. 109.
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uppgifter under beredningen och hdgskolans skyldighet att dokumentera
sadana uppgifter har tagits upp ovan i avsnittet Handlaggningens form.

Utredningsansvaret

Enligt 23 § forsta stycket FL ska en myndighet se till att ett &rende blir
utrett i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Bestimmelsen ger
uttryck for den s.k. officialprincipen och innebér att det &r myndigheten,
i detta fall hogskolan, som ytterst ansvarar for att ett &rende blir
tillrackligt utrett.>

Att hogskolan ansvarar for utredningen innebdr inte att hogskolan ska ta
fram allt underlag i &rendet. | 23 § andra stycket FL anges att en enskild
part som inleder ett drende ska medverka genom att sa langt som majligt
ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin framstallning.
Den sokande ska alltsa aktivt medverka till och bidra till utredningen.®’
Detta hindrar inte att hogskolan sjalv hamtar in sadant material som den
har tillgang till, t.ex. utdrag ur studieregistret eller kursplaner for
hdgskolans egna utbildningar.

Om hogskolan bedémer att det underlag den sékande har lamnat in &r
ofullstandigt, ska hogskolan anvisa den sékande om hur underlaget ska
kompletteras. Detta foljer av 23 § tredje stycket FL som anger att om det
behovs ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att
parten fortydligar eller kompletterar framstallningen. Det finns inga
narmare bestdammelser om hur en anvisning ska ske. Ofta ar det lampligt
att hdgskolan skriftligen uppmanar den sékande att lamna in
kompletteringar. For att frimja en snabb handlaggning bor hégskolan i
anvisningen ange en tidpunkt nér detta senast ska ske. Om sokanden inte
kommer in med nagot underlag far hdgskolan bedéma om den sjélv ska
hamta in materialet eller fatta beslut utifran befintligt underlag. I det
senare fallet bor hogskolan skriftligen ha informerat den sokanden att sa
kan komma att ske.

Det ska papekas att hogskolans utredningsansvar dven kan omfatta andra
brister an sjalva underlaget, t.ex. sprakliga otydligheter eller andra
oklarheter. Aven i sddana fall ska hogskolan verka for att bristerna
avhjalps om de har betydelse fér provningen.

Utredningen i tillgodoraknandeédrenden

Utredningen syftar till att klarlagga om omstandigheterna i det enskilda
fallet &r sadana att de kriterier som anges i tillampliga forfattningar ar

% Se prop. 2016/17:180 s. 149.

37 Motsvarande galler enligt Lissabonkonventionen vars artikel 111.3.2 anger att ”[a]nsvaret for att
tillhandahalla riktiga uppgifter skall i forsta hand ligga hos s6kanden, som skall tillhandahalla dem
pa heder och samvete.” En narmare forklaring av bestammelsens innebérd ges i den forklarande
rapporten till konventionen, Council of Europe (1997): Explanatory Report to the Convention on the
Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the European Region, s. 12-13.
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uppfyllda.® | tillgodoraknandeérenden &r utgangspunkten darmed att
underlaget ska mojligg6ra en prévning av om det finns forutsattningar att
bevilja en ansokan utifran de krav som anges i 6 kap. 6-8 §8§ HF.

Vid tillgodoréknanden av tidigare hogskoleutbildning omfattar
underlaget normalt uppgifter om att den sdékande har genomfort den
utbildning han eller hon vill tillgodorékna sig, t.ex. i form av
studieregisterutdrag. Det behovs ocksa underlag for att mojliggora en
jamforelse av de utbildningar som ansokan avser, vilket vanligen bestar
av kursplaner eller motsvarande handlingar.

Nér det galler tillgodoraknanden av annan utbildning an
hogskoleutbildning eller tillgodoraknande av yrkesverksamhet, kan
underlaget vara av mer skiftande slag. Aven har bestar underlaget
vanligen av intyg eller liknande handlingar som visar att den sékande har
genomfdrt den utbildning eller har den yrkeslivserfarenhet som han eller
hon vill tillgodoréakna. Sarskilt nar det géller tillgodoréknande av
yrkesverksamhet kan det dock ofta vara svarare att géra en mer direkt
jamforelse av de kunskaper och fardigheter den sokande vill fa
tillgodordknande och den utbildning mot vilken tillgodoréknandet ska
ske. Det kan darfor finnas ett storre behov av fortydliganden eller
kompletteringar i dessa arenden. Ett exempel pa detta ar att hogskolan
ger den sokande mdjlighet att validera de kunskaper och fardigheter som
han eller hon vill fa tillgodoraknande, t.ex. i form av en sjalvvérdering.
Enligt ONH kan ett larosite dock inte krava att den sdkande ska
genomfora sadana uppgifter for att kunna fa sin ansékan om
tillgodoraknande beviljad, utan den s6kande har alltid ratt att fa sin
anstkan provad utifran det underlag som lamnas in.*

Det ska tillaggas att vad som ar en tillracklig utredning far bedémas fran
fall till fall. Om det star klart att en ansokan inte kan bifallas, t.ex. darfor
att den s6kande inte uppfyller kravet pa att vara student, saknas
anledning att narmare utreda om de utbildningar den sokande hanvisar
till i dvrigt uppfyller kraven for ett tillgodordknande. Detta foljer av 23 §
FL, som anger att drendet ska utredas i den omfattning som dess
beskaffenhet kraver och dven av det allmanna kravet pa effektiv
handlaggning i 9 8§ FL.

Beslut fran ONH

o Larosatet avslog en students ansékan om tillgodoraknande. Efter att
studenten 6verklagat beslutet uppgav larosétet i ett yttrande till ONH
att vissa moment skulle kunna tillgodoréknas under forutséttning att de
dokument som studenten aberopade kunde styrkas med giltiga
betygskopior. Namnden fann att larosdtet genom att inte ha begart in
de aktuella kompletteringarna inte hade fullgjort sin

3 Se prop. 2016/17:180 s. 148-149.
39 Se ONH:s beslut den 31 augusti 2018, reg.nr 241-492-18.
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utredningsskyldighet. Beslutet undanrdjdes darfér och drendet visades
ater till larosatet for fortsatt handlaggning (beslut den 13 maj 2016,
reg.nr 241-233-16, opublicerat).

e En student ansokte om tillgodoréknande av yrkesverksamhet sdsom
motsvarande verksamhetsforlagd utbildning (VFU), och erbjods av
hogskolan att genomféra en valideringsuppgift. Efter att studenten inte
godkants pa uppgiften avslog larosatet ansokan. Av utredningen
framgick att larosatet stallde krav pa att studenterna pa den aktuella
utbildningen maste gora valideringsuppgiften med godként resultat for
att kunna tillgodorakna yrkesverksamhet mot VFU. ONH uttalade att
en skriftlig redogorelse dar den sékande beskriver pa vilket satt
kursens larandemal uppfylls kan ses som en mojlighet for den sékande
att visa vilka kunskaper och fardigheter som forvarvats genom
yrkesverksamhet. Enligt ndmnden saknades det dock stod for att krava
att en sadan uppgift maste genomforas for att en ansdkan om
tillgodordknande ska kunna beviljas. | &rendet hade det inte
framkommit att larosatet gjort ndgon bedémning av det underlag, bl.a.
tjanstgoringsintyg, som studenten hade lamnat in med sin ansodkan.
Namnden fann att det inte gjorts nagon provning av studentens
ansokan enligt 6 kap. 8 8 HF och undanrgjde darfor det dverklagade
beslutet (beslut den 31 augusti 2018, reg.nr 241-492-18).

Remiss

En hogskola kan vid utredningen behdva hamta in uppgifter fran andra
an den sokande. Detta kan ske genom remiss, vilket regleras i 26 8 FL.
Av remissen ska framga vad yttrandet avser och nar det senast ska ha
kommit in.

En remiss kan riktas till bade myndigheter, t.ex. andra statliga hdgskolor,
och enskilda. En myndighet som far en remiss &r skyldig att svara pa
den. Detta foljer av bestimmelsen om myndigheternas
samverkansskyldighet i 8 § FL. Andra remissinstanser an myndigheter,
t.ex. en enskild utbildningsanordnare, har inte ndgon motsvarande
skyldighet att svara pa remissen. FOor dem ar remissen i stallet ett
erbjudande om att yttra sig.“°

Skyldigheten att svara pa remisser enligt bestammelsen galler inte heller
utldndska larosaten oavsett om dessa ar statliga eller inte. |
Lissabonkonventionens artikel 111.3 finns dock sarskilda bestdimmelser
om att ett larosdte som har utfardat ett utbildningsbevis i skalig
utstrackning ska forse det larosate dar tillgodorédknandet séks med
relevanta upplysningar.

40 Se prop. 2016/17:180 s. 314.
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Kommunikation

Innan hdgskolan fattar ett beslut, ska hégskolan ta stéllning till om det
finns nagot material som ska kommuniceras med den sokande.
Kommunikationen innebér dels att den s6kande ska fa ta del av
materialet, dels att den sokande ska fa tillfalle att yttra sig dver detta.
Kravet pa kommunikation ar en grundlaggande rattssakerhetsgaranti,
men &r ocksa viktig som utredningsatgard.** Genom att den sokande far
tillfalle att lamna synpunkter pd materialet i drendet, kan hdgskolan
undvika att ett beslut fattas pa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Vad som ska kommuniceras och hur detta ska ske

| 25 § forsta stycket FL anges att en myndighet innan den fattar ett beslut
ska underrétta den som &r part om allt material av betydelse for beslutet.
Enligt forarbetena avser material av betydelse "sadana omstandigheter
eller uppgifter som paverkar myndighetens stallningstagande i den fraga
som beslutet galler”.*? Kravet ar alltsa inte att hdgskolan ska
kommunicera alla uppgifter som tillforts i &rendet eller forslag till beslut
i drendet.® Vilket material som &r av betydelse far bedomas fran fall till
fall.

Kravet pa att kommunicera material av betydelse galler enligt forsta
stycket inte om detta ar uppenbart obehévligt.** For att en
kommunikation ska anses uppenbart obehdvlig ska det enligt férarbetena
”sta klart for myndigheten att atgarden att underratta och ge parten
tillfalle att yttra sig &r uppenbart obehévlig i den meningen att den inte
kan tillfora nagot i det aktuella arendet”.*® Ett exempel pa nar
kommunikation vanligen kan underlatas a&r om den sokande far fullt
bifall till sin ansokan om tillgodoraknande. Det saknas ocksa ofta
anledning att kommunicera material som den sdkande sjalv har lamnat
in. 46

Av 25 § andra stycket FL foljer att hogskolan bestdmmer hur
kommunikationen ska ske. Det finns alltsa inga formkrav for detta, utan
en kommunikation kan ske bade muntligt och skriftligt. Eftersom
materialet i tillgodoraknandearenden vanligen bestar av skriftliga
handlingar, ar det i regel lampligt att kommunikationen sker genom att
hogskolan skickar handlingarna till sokanden.*” En underréttelse kan
dock ske pa annat satt om det utifran den sokandes perspektiv ar mer

41 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 164.

42 Se prop. 2016/17:180 s. 311.

“Aa.

4125 § forsta stycket 1-3 FL finns ytterligare undantag fran kravet pd kommunicering. Dessa saknar
dock betydelse for tillgodordknandeérenden och tas darfor inte upp i den har végledningen.

“ Prop. 2016/17:180 s. 311.

®Aa.

47 Se Hellners, Trygve & Malmqvist, Bo (2010): Férvaltningslagen med kommentarer, 3 uppl. s.
204.
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andamalsenligt, t.ex. om den s6kande pa grund av funktionsnedsattning
har svarigheter att tillgodogora sig skriftligt material.*®

Oavsett vilken form som anvénds ska den sékande, utdver att ta del av
materialet, dven fa tillfalle att yttra sig 6ver detta. Enligt 25 § forsta
stycket ska myndigheten ange inom vilken bestdmd tid som den sdkande
ska yttra sig. Det finns inga narmare bestammelser om hur lang en
svarsfrist ska vara, utan det beror bl.a. pa arendets beskaffenhet och
materialets omfattning. Avgdrande ar att den sokande ska fa skaligt
radrum att komma in med sina synpunkter.* I tillgodoraknandeérenden
bor 14 dagar kunna tjana som utgangspunkt nar man bestammer
svarsfristen.

Kravet pa kommunikation innebar inte ndgon skyldighet fér den sékande
att yttra sig. Om den s6kande valjer att inte yttra sig ska hégskolan préva
arendet utifran tillgangligt underlag.

Beslut

Bestdmmelser: 32-33 § FL, 20-21 § myndighetsforordningen (2007:515),
7 § och 9-10 8§ forordningen (2003:234) om tiden for tillhandahallande av
domar och beslut, m.m., 2 kap. 1 och 3 88 férordningen (1993:1153) om
redovisning av studier m.m. vid universitet och hégskolor

Vem fattar beslut?

Beslut om tillgodoraknande ska fattas av rektor enligt 2 kap. 3 8 HF.
Vanligen delegeras dock sadana beslut till andra befattningshavare med
stod av 13 § samma kapitel. Detta ska i sa fall framga av hogskolans
besluts- och delegationsordning.

Enligt 28 § FL kan beslut fattas av en befattningshavare ensam eller av
flera gemensamt. Aven detta &r ndgot som hogskolan sjalv bestimmer.
Av 20 § myndighetsforordningen framgar att ett drende ska avgoras efter
foredragning. Hogskolan kan dock i arbetsordningen eller genom ett
sarskilt beslut bestdamma att beslut som avgérs av ndgon annan an
myndighetschefen, dvs. rektor, inte behover foredras. Det vanliga ar
troligen att beslut om tillgodordknande fattas av en ensam
befattningshavare, vilket pa vissa larosaten sker efter foredragning.

48 Se prop. 2016/17:180 s. 170.
Y Aa.
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Beslut fran ONH

o Efter att den bitrddande prefekten hade avslagit en anstékan om
tillgodoraknande, Overklagade studenten beslutet och uppgav att den
bitradande prefekten saknade behorighet att fatta beslutet. ONH fann
att det inte var visat att den bitradande prefekten haft behérighet att
fatta beslut om tillgodoréknande enligt géllande besluts- och
delegationsordning och undanréjde darfor det éverklagade beslutet
(beslut den 20 januari 2012, reg.nr 41-1115-11).

Dokumentation av beslut

Ett skriftligt beslut ska dokumenteras. Bestdimmelser om detta finns i 31
8 FL som anger att det for varje skriftligt beslut ska finnas en handling
som visar

- dagen for beslutet,

- vad beslutet innehaller,

- vem eller vilka som har fattat beslutet,

- vem eller vilka som har varit foredragande, och

- vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga

handlaggningen utan att delta i avgdérandet.

Motsvarande krav finns i 21 § myndighetsforordningen (2007:515).

Beroende pa hur beslutet har fattats behdver inte alla punkter vara med i
dokumentationen. Av forarbetena framgar att kravet pa dokumentation
inte heller innebar att hdgskolan behdver ta fram ett sarskilt
beslutsdokument, utan dokumentationen kan ske dven pa annat satt, t.ex.
genom en anteckning pa ansokningshandlingen. Dokumentationen ska
dock ske pa ett satt som medfor att den ar bestaende for framtiden.>°

Det hander att den sékande atertar sin ansokan innan hégskolan har
hunnit prova den. | sa fall ska hogskolan besluta om att avskriva drendet.
Aven ett sddant beslut ska dokumenteras av hogskolan.

Beslut frdn UKA

o | ett granskat drende om tillgodordaknande framgick att en anstkan
delvis hade avslagits. Av anteckningen i beslutet framgick att
studenten hade atertagit sin ansokan i den del som inte hade avslagits.
Det framgick dock inte att hdgskolan skulle ha fattat ndgot beslut i
denna del. UKA padminde om att det enligt 31 § FL for varje skriftligt
beslut ska finnas en handling som bl.a. visar vad beslutet innehaller
och att detta aven galler om studenten aterkallar sin ansokan helt eller
delvis (rapport 2020:15 Tillsyn av regeltillampningen pa Hogskolan
Kristianstad, s. 16).

%0 A, s. 320.
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o UKA fann vid en granskning av handlaggningstider for
tillgodoréknandearenden att det saknades beslut for i vart fall tva
granskade drenden om tillgodoréknanden. Larosétet hade kommit in
med utdrag ur drendehanteringssystemet dar det framgick nér besluten
fattades. UKA framholl att det enligt 31 § FL ska finnas
dokumentation som forutom dagen for beslutet bl.a. ska visa vad
beslutet innehéller. UKA ansdg att registreringarna i
arendehanteringssystemet inte var sadana dokumenterade beslut som
kravs (rapport 2020:07 Tillsyn av regeltillampningen pa Uppsala
universitet, s. 13).

Motivering av beslut

| 32 § FL finns bestdmmelser om skyldigheten att motivera beslut.
Motiveringsskyldighet &r ett grundldggande rattssakerhetskrav. |
forarbetena anges bl.a. foljande om kravet pa att beslut ska motiveras.

For att allméanhetens tilltro till myndigheternas kompetens och objektivitet
ska kunna uppratthallas kravs att myndigheterna kan visa att besluten de
fattar inte &r grundade pa godtycke utan har en relevant rattslig grund och &r
val underbyggda. Vetskapen om att en motivering maste ges framjar ocksa
en omsorgsfull, saklig och enhetlig prévning av &rendena. For en enskild
part ar betydelsen av att myndigheten pa ett oppet, tydligt och enkelt satt
klargor hur den har kommit fram till sitt beslut ofta avgorande for att parten
ska kunna forsta beslutet. For den som har rétt att klaga pa beslutet ar en
upplysande motivering av betydelse ocksa for att de redovisade skalen
antingen kan 6vertyga parten om att beslutet ar korrekt eller ge underlag for
ett 6verklagande.®*

Nar ett beslut ska motiveras

Enligt 32 § forsta stycket FL ska ett beslut som kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt satt innehalla en klargorande motivering,
om det inte &r uppenbart obehévligt. Bestammelsen innebér att ett beslut
om tillgodordknande som huvudregel ska motiveras. Undantag kan goras
i de fall dar en motivering ar uppenbart obehdévlig.

For att en motivering ska anses uppenbart obehdvlig ska det enligt
forarbetena "vid en objektiv bedémning i princip framsta som sjélvklart
att nagon motivering inte ar nddvandig”.%? Detta kan vara fallet om den
sokande far fullt bifall till sin ansokan om tillgodoraknande eller om
hogskolan avskriver arendet efter att den sokande har aterkallat sin
ansokan.>®

L Aa.s. 187-188.
%2 pa.s. 321,
S Aa
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Vad en motivering ska innehalla

| 32 § andra stycket FL anges att en motivering ska innehalla uppgifter
om vilka omsténdigheter som har varit avgorande for myndighetens
stéllningstagande.

Att motiveringen ska ange de omstandigheter som "varit avgérande” for
stallningstagandet innebdr att hogskolan inte ska redovisa samtliga
omstandigheter och dvervagande som gjorts i &rendet. | forarbetena
anges att "myndigheten ska redovisa vilka omstandigheter — fakta — som
den har tillmatt betydelse och hur dessa har varderats”.>* Att t.ex. avsla
en ansokan om tillgodordknande med motiveringen att de utbildningar
anstkan avser inte motsvarar varandra kan darmed inte anses tillrackligt
som motivering. Hogskolan bor i ett sadant fall dven fortydliga vari
skillnaden bestar och varfor den har tillmatts betydelse. Utgangspunkten
ar att motiveringen ska vara klargorande och att den sokande ska forsta
hur hégskolan har resonerat for att komma fram till sitt beslut. | detta
ligger ocksa att motiveringen ska utformas pa ett satt som ar sprakligt
begripligt for den sokande.*® Ofta bor det vara tillrackligt med kortare
motiveringar for att redovisa vilka omstandigheter som har varit
avgorande for hogskolans stallningstagande. Hur utforlig en motivering
bor vara far dock bedomas fran fall till fall.

Enligt 32 § andra stycket FL ska motiveringen dven innehalla uppgifter
om vilka foreskrifter som har tillampats. Genom att den sokande
informeras om forfattningsstodet for beslutet far han eller hon battre
forutsattningar att forsta och granska hogskolans stéllningstagande.®® |
ett tillgodoraknandedrende bor det darmed framga av motiveringen om
prévningen har skett utifran bestammelsen i 6 kap. 6 § eller 7 § HF.
Kravet innebdr inte att hogskolan ocksa maste aterge innehallet i de
bestammelser som tillampats. Det kan dock forekomma fall dér detta &r
lampligt for att den sokande béttre ska forsta hur hogskolan har
resonerat.” Aven har galler att hogskolan redogor for innehallet pa ett
satt som ar sprakligt begripligt for den sokande.

Beslut frdn UKA

o UKA har vid granskningen av beslutsmotiveringar i
tillgodordknandeérenden ansett att motiveringar som endast angett att
"de aberopade kurserna inte motsvarar kurser pa avancerad niva pa det
aktuella programmet” eller att en dberopad kurs inte har "ett innehall
som motsvarar det som behandlas i kursen” brustit i tydlighet (se
rapport 2018:4 Tillsyn av regeltillampningen pa Kungl. Tekniska
hogskolan, s. 12 och 2020:14 Tillsyn av regeltillampningen pa
Hogskolan i Skdvde, s 16).

*Aa.

% Aa.s. 193-194.

% Aa.s. 194.

57 Se Lundmark, Johan & Séfsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 214.
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e UKA har haft synpunkter pa att ett beslut om delvist avslag pa en
anstkan om tillgodordknande saknat beslutsmotivering (se rapport
2019:10 Tillsyn av regeltillampningen pa Géteborgs universitet, s. 14).

o UKA har vid flera tillfallen uppméarksammat att beslut om
tillgodordaknande saknat hanvisningar till tillampliga rattsregler (se
t.ex. rapport 2020:19 Tillsyn av regeltillampningen pa Linkdpings
universitet, s. 16, och rapport 2020:16 Tillsyn av regeltillampningen
pa Sodertorns hogskola, s. 15).

o UKA har med hanvisning till forarbetena inte haft nagra synpunkter pa
att beslut om tillgodoraknande som helt tillgodosett de sokandes
onskemal saknat motivering (se t.ex. rapport 2020:06 Tillsyn av
regeltillampningen pa Stockholms universitet, s. 14, och rapport
2020:08 Tillsyn av regeltillampningen pa Hogskolan i Gavle, s. 14).

Underrattelse om beslut

| 33 8 FL och 7-11 88 forordningen (2003:234) om tiden for
tillhandahallande av domar och beslut, m.m. finns bestammelser om
underrattelse av beslut. Syftet med underréattelsen ar att den sdkande ska
kunna inréatta sitt handlande efter beslutet.%® | ett tillgodordknandeérende
har den sckande intresse av att fa information om beslutet bl.a. for att
kunna planera for sina fortsatta studier. Om beslutet har gatt den s6kande
emot maste den sokande ocksa fa mojlighet att ta stallning till om han
eller hon ska dverklaga beslutet.

Nar en underrattelse ska ske och vad denna ska innehalla

Enligt 33 § forsta stycket FL ska en myndighet som meddelar ett beslut
sa snart som mojligt underratta den som &r part om det fullstandiga
innehallet i beslutet om det inte ar uppenbart obehdvligt. Motsvarande
krav finns i 7 § forordningen om tiden for tillhandahallande av domar
och beslut, m.m..

Enligt forvaltningslagens bestammelser far en myndighet avsta fran en
underréttelse endast om det &r uppenbart obehovligt. |
tillgodordknandeérenden &r den undantagsbestammelsen troligen bara
tillamplig for vissa beslut under handladggningen. Den omstandigheten att
hogskolan bifaller ett 6verklagande &r i sig inte skal for att avsta fran att
underréatta den stkande om beslutet.>® Hogskolan bor darfor regelmassigt
underratta den sdékande om det slutliga beslutet i ett &rende om
tillgodoréknade, oavsett om beslutet &r ett bifall eller ett avslag pa den
sokandes ansokan. En sadan underrattelse ska ske sa snart som majligt.

% Se prop. 2016/17:180 s. 205.
%9 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 227.
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Bestdmmelsen innebdr vidare att den sékande ska underréttas om det
fullstandiga innehallet i beslutet. Det ar alltsa inte tillrackligt att den
sokande far ett sammandrag om innebo6rden av beslutet.®® Om beslutet
har gatt den s6kande emot, dvs. om ansdkan om tillgodoraknande
avslagits helt eller delvis, ska hdgskolan dven upplysa den sékande om
hur det gar till att 6verklaga beslutet genom en s.k.
overklagandehanvisning. Detta framgar av 33 § andra stycket FL.
Narmare information om vad en dverklagandehénvisning ska innehalla
finns i UKA:s végledning Hogskolornas handlaggning av dverklaganden
(2018).

Hur en underrattelse ska ske

Det finns inga formkrav pa hur en underréttelse ska ske, utan detta ar
nagot som hogskolan sjalv bestammer (33 § tredje stycket FL). Den
sokande har dock alltid réatt att fa en skriftlig underrattelse om han eller
hon begér det. For att uppfylla kravet pa att den sokande ska fa ta del av
beslutet i dess helhet bor underrattelsen dven i 6vriga fall som
huvudregel ske skriftligen, vilket [ampligen sker genom att beslutet
skickas till den s6kande.®* Beroende pa omstandigheterna kan
underrattelsen dock ske pa annat satt, om det utifran den sokandes
perspektiv ar mer lampligt.

Enligt 9 § forordningen om tillhandahallande av domar och beslut, m.m.
bor en handling som ska tillhandahallas skickas med post om inte
mottagaren har begart nagot annat. | 10 § anges dock att en handling far
skickas med e-post eller pa annat sétt tillhandahallas i elektronisk form
om det ar lampligt. Om den sokande har angett en e-postadress, kan
hdgskolan darfor normalt anvanda sig av den vid underréttelsen om
beslutet.?

Registrering av tillgodoraknande

Om en hogskola beslutar att tillgodorékna en student tidigare utbildning
eller yrkesverksamhet, ska tillgodoraknandet registreras i studieregistret
som pa de flesta laroséten ar Ladok. Detta framgar av 2 kap. 1 och 3 §§
forordningen (1993:1153) om redovisning av studier m.m. vid
universitet och hogskolor.

En registrering av ett tillgodorédknande kan ha betydelse for studentens
mojlighet att antas till fortsatta studier. | enlighet med de allméanna
kraven pa enkel, snabb och kostnadseffektiv handlaggning i 9 § FL, bor
hogskolan darfor registrera ett tillgodoraknande sa snart som mojligt
efter att studenten har underrattats om beslutet.

€ Se prop. 2016717:180 s. 323.
& Aa. s. 206.
52 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 232.
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Atgarder efter att beslut har
meddelats

Bestammelser: 36-39 och 45-46 §§ FL

Rattelse och andring av beslut

| 36-39 88 FL finns bestdmmelser om rattelse av beslut och andring av
beslut. Bestammelserna ar tillampliga efter det att ett beslut har
meddelats, dvs. efter att beslutet har expedierats eller pa annat satt gjorts
tillgangligt for utomstaende. Innan ett beslut har meddelats star det
hogskolan fritt att korrigera beslutet.

Bestammelserna om rattelse och andring av beslut kan ske pa hogskolans
eget initiativ eller efter framstallan fran den sokande. Vid rattelse och
andring av beslut ar forvaltningslagens ovriga regler om hanteringen
tillampliga, som bestdmmelserna om kommunikation (25 8) och
underrattelse av beslut (33 §).%

Rattelse av skrivfel och liknande

Enligt 36 § FL far en hogskola ratta ett beslut som innehaller en
uppenbar felaktighet till foljd av hogskolans eller nagon annans skrivfel,
raknefel eller nagot annat liknande forbiseende. Det ska alltsa vara fraga
om formella felaktigheter som avfattningsfel eller forvaxlingar.
Bedomningsfel, t.ex. fel som beror pa felaktig rattstillampning, omfattas
inte av bestammelsen. Sadana fel kan under vissa forutsattningar i stallet
korrigeras med stod av bestammelserna om &ndring av beslut i 37 och 38
88 FL. Till skillnad fran vad som galler enligt dessa bestammelser kan en
rattelse enligt 36 § FL ske bade till fordel och till nackdel for den
sOkande. Hogskolan bor dock vara sérskilt forsiktig med réttelser som ar
till nackdel for den sokande.®*

Hogskolans befogenhet att andra beslut

Av 37 § FL foljer att en hogskola far andra ett beslut om den anser att
beslutet ar felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya

8 Se prop. 2016/17:180 s. 244.
5 Se Lundmark, Johan & Safsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 246.
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omstandigheter eller av nagon annan anledning. Uttrycket "far” innebar
att hdgskolan har en befogenhet men inte en skyldighet att andra
beslutet. Det finns inga begransningar i fraga om vilka skal som kan
medfdra att en andring sker, utan ett beslut bér som regel kunna éndras
sa snart det finns anledning att dra slutsatsen att beslutet ar oriktigt.®®

Av bestammelsens andra stycke framgar att ett gynnande beslut bara far
andras till den enskildes nackdel under vissa angivna forutséttningar.
Bestammelsen ger uttryck for principen om gynnande besluts
orubblighet. Detta innebér att mojligheten att &ndra ett beslut som
huvudregel bara kan ske i positiv riktning for den sdkande om ansdkan
helt eller delvis har avslagits. Ett gynnande beslut far enligt andra stycket
punkten 3 dock &ndras till den sokandes nackdel om felaktigheten beror
pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. For att
undantaget ska vara tillampligt kravs att det finns ett orsakssamband
mellan felaktigheten och det oriktiga uppgiftslamnandet.®” Ett exempel
pa detta kan vara om en student har beviljats tillgodoraknande genom att
hanvisa till handlingar som senare visar sig vara forfalskade.

Hogskolans skyldighet att andra ett beslut

Enlig 38 8§ FL &ar hdgskolan i vissa fall &ven skyldig att &ndra ett beslut
som den har meddelat. Enligt bestammelsen forutsatter detta dels att
beslutet &r uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt hanseende pa grund av
att det har tillkommit nya omstandigheter eller av nadgon annan
anledning, dels att beslutet kan andras snabbt och enkelt och utan att det
blir till nackdel for nagon enskild part. | kravet att felaktigheterna ska
vara uppenbara och vésentliga ligger att de ska vara latta for hogskolan
att konstatera och ha haft betydelse for utgangen i arendet.®® Av
bestdmmelsen foljer vidare att skyldigheten inte innefattar att &ndra ett
beslut om detta skulle vara till nackdel foér den sokande. Fragan om att
andra beslutet till den sokandes nackdel far i stallet bedémas utifran
bestammelserna i 37 § FL och de undantag som dar anges fran principen
om gynnande besluts orubblighet.®

Nar ett beslut far rattas och andras

En hogskola far andra ett beslut med stod av 37 § FL sa lange beslutet
inte verklagas av den sokande. Om beslutet dverklagas har hogskolan
bara kvar sin skyldighet att andra uppenbart oriktiga beslut enligt 38 8
FL. Den skyldigheten géller dock bara fram till dess att hogskolan
overlamnar dverklagandet till verinstansen ONH. Under den tid som

% Se prop. 2016/17:180 s. 230.

% Bestimmelsen i 37 § andra stycket innehaller tva ytterligare undantag fran huvudregeln att
gynnande beslut inte far &ndras, namligen om det finns ett &terkallelseforbehall knutet till beslutet
eller om tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet andras. Undantagen saknar betydelse i arenden
om tillgodoraknanden.

57 Se prop. 2016/17:180 s. 329.

% Aa.s. 330.

% Aa.
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forfarandet hos ONH pagar far hogskolan alltsd inte dndra sitt beslut
eller fatta ett nytt beslut i samma sak. Bestammelser om detta finns i 39 §
FL.

Nér det galler rattelse av forbiseendefel enligt 36 § FL finns ingen
motsvarande begransning, utan en réttelse kan ske aven efter det att ett
beslut har dverklagats och éverlamnats till ONH. Efter att ett
overklagande har 6verlamnats till ONH, kan det dock finnas anledning
att avsta fran att ratta beslutet, eftersom det ar fraga om fel som saknar
betydelse for beddmningen av drendet och som &ven kan réttas till av
ONH.™

Overklagande

Ett beslut om tillgodoraknande far enligt 12 kap. 12 § 4 HF Gverklagas
till ONH. Ett 6verklagande ska dock ges in till hégskolan som ska
hantera det i enlighet med bestammelserna i 45-46 88 FL.

Bestammelserna innebar att hogskolan ska préva om éverklagandet har
kommit in i rétt tid. Om 6verklagandet har kommit in for sent, ska
hogskolan besluta att 6verklagandet inte far tas upp till prévning, dvs.
avvisa overklagandet (45 §). Om 6verklagandet inte avvisas, ska
hogskolan skyndsamt éverlamna éverklagandet med évriga handlingar
till ONH. Om hogskolan andrar det beslut som éverklagats, ska den
overlamna dven det nya beslutet till ONH. Overklagandet ska i s& fall
anses omfatta det nya beslutet (46 §). Kravet pa skyndsamhet innebar att
overklagandet ska 6verlamnas sa snart som majligt. JO har vid flera
tillfallen uttalat att ett dverklagande normalt bér 6verlamnas inom en
vecka.”

Mer information finns i UKA:s végledning Hogskolornas handlaggning
av dverklaganden (2018) som narmare beskriver vad hogskolorna ska
gora och inte gora vid handlaggningen av 6verklaganden.

0 Se Lundmark, Johan & Séfsten, Mathias (2020): Forvaltningslagen — en kommentar, s. 246.
™ Se t.ex. JO:s ambetsberattelser 1995/06 s. 314 och 2006/07 s. 312.
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Hogskolornas
forhandsbesked om
tillgodoréknande

Som framgatt ovan inleds ett arende om tillgodoraknande genom en
anstkan fran en enskild. Det forekommer dock att enskilda personer
begar och far forhandsbesked om att en utbildning kan komma att
tillgodordknas innan en ansdkan om detta gors.

En hogskola har ingen forfattningsreglerad skyldighet att lamna
forhandsbesked om tillgodordknanden. Det finns heller inga regler som
hindrar larosétena fran att lamna sadana besked. Ett forhandsbesked kan
t.ex. ldmnas nér en person avser att soka till en senare del av ett program
och darmed &nnu inte uppfyller kravet pa att vara student vid larosatet.
Oftast lamnas sadana besked i samband med att en student ska bedriva
studier utomlands som studenten avser att tillgodorékna vid aterkomsten
till larosétet i Sverige.”> Om utlandsstudierna sker inom ramen for ett
utbytesprogram regleras dessa i ett studieavtal (learning agreement), dér
det sandande larosétet vanligen atar sig att tillgodorékna studenten de
studier som sker inom ramen for avtalet.

Ett studieavtal och andra forhandsbesked &r inte bindande for larosétet
vid den prévning av en anstkan om tillgodoraknande som senare sker.”
UKA:s foregangare Higskoleverket har mot den bakgrunden framhallit
vikten av att "larosatena uppmarksammar de personer som begar och far
forhandsbesked om tillgodoraknande pa att sadana besked endast ar
preliminara”.” Hogskoleverket konstaterade att ett larosate i annat fall
kunde riskera skadestandsansvar enligt skadestandslagen (1972:207) om
det genom fel eller forsummelse Iamnat felaktiga upplysningar eller
rad.”™

UKA delar Hogskoleverkets uppfattning att larosatena bor tydliggora att
ett forhandsbesked, nar ett sddant lamnas, bara ar ett preliminart besked.
UKA vill samtidigt betona att ett férhandsbesked, om &n preliminért,
spelar en viktig roll for studentens eller den presumtiva studentens
mojlighet att planera for sina studier pa ett andamalsenligt sétt. Det ar
darfor viktigt att larosatena ser till att ett sadant besked innehaller korrekt

2 Se SOU 2018:29, s. 243.

3 Att ett utbytesavtal inte féljs kan daremot innebara ett avtalsbrott, se SOU 2018:29, s. 245,

" Se Hogskoleverket (2004); Tillgodoraknande av tidigare utbildning och yrkesverksamhet, s. 33.
" Aa.
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information om de villkor som galler for att ett tillgodordknande senare
ska kunna komma i fraga.

Beslut frdn UKA

o En student ansokte efter avslutade utbytesstudier om tillgodordknande
av dem vid larosatet i Sverige som bara delvis bifoéll ansokan.
Studenten Gverklagade till ONH och uppgav bl.a. att hon fatt
information om att alla kurser skulle tillgodoraknas och att hon annars
inte skulle ha last dessa under utbytesstudierna. ONH konstaterade att
det férhandsbesked l&rosétet gett inte var bindande och bedémde att
det inte fanns forutsattningar att tillgodorakna studenten de
kvarvarande delarna av utbytesstudierna. Med anledning av vad
studenten uppgett om hanteringen av hennes &rende dverlamnade
ONH en kopia av beslutet till UKA. UKA fann att det besked larosétet
lamnat i studieavtalet (learning agreement) av studenten kunde tolkas
som en garanti for att kurserna skulle komma att tillgodoraknas. UKA
var darfor kritisk mot hur éverenskommelsen hade utformats (beslut
den 5 november 2013, reg.nr 31-335-13, opublicerat).
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Universitetskanslersambetet (UKA) ska bidra till att starka den svenska
hogskolan och Sverige som kunskapssamhaélle. Vi granskar kvaliteten pa
hogskoleutbildningarna, vi analyserar och féljer upp utvecklingen inom
hdgskolan och vi bevakar studenternas rattssédkerhet.
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